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 قائمة المراجع:

 أولا: المراجع باللغة العربية.

اٌىخب:

، دار جزٌز ٌٍٕشز إدارة وحمٍٍُ الأداء اٌىظٍفً بين إٌظزٌت و اٌخطبٍك)المحبطٕت (ابزاهٍُ لزّذ،  -

، ػّبْ، الأردْ.واٌخىسٌغ، اٌطبؼت الأولى، 

، دار اٌفىز اٌؼزبي، ِصز، حمٍٍُ الأداء ) ِذاخً جذٌذة ٌؼبلم جذٌذ (ػبذ المحظٓ حىفٍك،  -

، اٌطبؼت الأولى، ِؤطظت اٌىراق ٌٍٕشز و الدظؤوٌٍت اٌبٍئٍت في ِٕظّبث الأػّبي الحذٌزتنجُ ػبىد نجُ،  -

.اٌخىسٌغ، ػّبْ، الأردْ، 

ِٕهجً  الإدارة الاطخزاحٍجٍت: )ِٕظىر)اٌغبٌبي( طبهز لزظٓ ِٕصىر، إدرٌض وائً لزّذ صبذً،  -

ِخىبًِ(، اٌطبؼت الأولى، دار وائً ٌٍٕشز و اٌخىسٌغ، ػّبْ، الأردْ.

إدارة اَداء الاطخزاحٍجً ) أطبطٍبث ، ِٕصىرإدرٌض وائً لزّذ صبذً، )اٌغبٌبي ( طبهز لزظٓ  -

، ػّبْ، الأردْ، دار وائً ٌٍٕشز و اٌخىسٌغ، اٌطبؼت الأولى، الأداء و بطبلت اٌخمٍٍُ الدخىاسْ (

، بحىد و أوراق ػًّ إٌذواث اٌتي ػمذتهب الدٕظّت اٌؼزبٍت في الأطبٌٍب الحذٌزت في لٍبص الأداء الحىىًِ -

، ِٕشىراث الدٕظّت اٌؼزبٍت ، ، ، ِىظىع لٍبص الأداء الحىىًِ خلاي الأػىاَ 

، جمهىرٌت ِصز اٌؼزبٍت.ٌٍخٍّٕت الإدارٌت 

، بطبلت الأداء الدخىاسْ) الدذخً الدؼبصز ٌمٍبص الأداء الاطخزاحٍجً(خبح ، الدغزبي ػبذ الحٍّذ ػبذ اٌف   -

، جمهىرٌت ِصز اٌؼزبٍت .اٌذار اٌؼصزٌت ٌٍٕشز و اٌخىسٌغ، اٌطبؼت الأولى،

، دار وائً ٌٍٕشز، ػّبْ، الأردْ، طٍظٍت الأداء الاطخزاحٍجًإدرٌض وائً لزّذ صبذً،  -

. -، اٌذار الجبِؼٍت، الاطىٕذرٌت،ِصز،الأداءإدارة حىاسْ بحيري طؼذ صبدق،  -

، المجّىػت اٌؼزبٍت ٌٍخذرٌب و إٌشز، اٌمبهزة، جمهىرٌت الأداء الإداري الدخٍّشأبى إٌصز ِذدج،  -

.ِصزاٌؼزبٍت،

.، اٌطبؼت اٌزبٍٔت، دار وائً ٌٍٕشز و اٌخىسٌغ، الأردْ، الالخصبد اٌصٕبػًاٌمزٌشً ِذدج،  -

، الدىخب الجبِؼً الحذٌذ، الاطىٕذرٌت، دًٌٍ الدذٌز في اٌخخطٍط الاطخزاحٍجًخًٍٍ ِزطً ٔبًٍ،  - -

 ِصز، اٌطبؼت اٌزبٍٔت

.، لدؤطظًا لٍبص و حمٍٍُ الأداء وّذخً ٌخذمٍك جىدة الأداءالدٕظّت اٌؼزبٍت ٌٍخٍّٕت الإدارٌت،     -

اطخخذاَ بطبلت الأداء الدخىاسْ في لٍبص أداء ، )الخفبجً ( ٔؼّت ػببص لزّىد، ٌبغً إدظبْ لزّذ -

، دار الأٌبَ ٌٍٕشز واٌخىسٌغ، اٌطبؼت اٌؼزبٍت، ػّبْ، الأردْ، الدصبرف اٌخجبرٌت )ِٕظىر ِخؼذد الأبؼبد(

.
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المجلاث واٌذورٌبث:

 وىاشً ِزاد، "آٌٍبث نجبح ػٍٍّت حمٍٍُ أداء الدؤطظت"، دراطت تحٍٍٍٍت َراء ػٍٕت ِٓ الدذٌزٌٓ في -

، المجٍذ اٌخبطغ، تدىس، اٌؼذدلرٍت اٌؼٍىَ الالخصبدٌتِؤطظبث الاسمٕج اٌؼّىٍِت في الجشائز، 

، اٌؼذد الأوي، جبِؼت لزّذ لرٍت اٌؼٍىَ الأظبٍٔت، "الأداء بين اٌىفبءة و اٌفؼبٌٍت"ِشهىدة ػبذ الدٍٍه ،  -

 خٍعز، بظىزة.

، اٌؼذد اٌظببغ، تدىسلرٍت اٌببدذ، "الأداءتحًٍٍ الأطض إٌظزٌت لدفهىَ "اٌذاوي اٌشٍخ،  -

ٌٍّؤطظبث  دور بطبلت الأداء الدخىاسْ في حمٍٍُ الأداء الاطخزاحٍجً"، أدلاَ، بٓ رٔى ػبذ اٌمبدردجبس  -

.، اٌؼذد اٌزبٌذ، دٌظّبر ٌٍخٍّٕت الالخصبدٌت المجٍت الجشائزٌتإٌفطٍت"، 

والدٕخذٌبث:الدٍخمٍبث

لزاءة في دور اٌذوٌت اٌذاػُ ٌخذظين الأداء اٌبٍئً الدظخذاَ "بمت اٌشزٌف، اٌؼبٌب ػبذ اٌزحمبْ،  -

الدٍخمى اٌؼًٍّ دىي طٍىن الدؤطظت الالخصبدٌت في ظً رهبٔبث اٌخٍّٕت الدظخذاِت و ، "ٌٍّؤطظت الالخصبدٌت

.ٔىفّبر  و  ٌىًِ  اٌؼذاٌت الاجخّبػٍت

الدٍخمى اٌؼًٍّ اٌذولي دىي طٍىن ، "المحبطبت اٌبٍئٍت في اطخذاِت اٌخٍّٕتأهمٍت "، جمٍٍتالجىسي  -

، ٔىفّبر و  ٌىًِ  الدؤطظبث الالخصبدٌت في ظً رهبٔبث اٌخٍّٕت الدظخذاِت و اٌؼذاٌت الاجخّبػٍت

.لبصذي ِزببح، ورلٍتجبِؼت 

ِذاخٍت ، "الدٕظّبث الذبدفت ٌٍزبخالأطبٌٍب الاطخزاحٍجٍت ٌمٍبص الأداء و اٌفؼبٌٍت في "ِزاسلت ػٍظى،  -

، جبِؼت لزّذ ِمذِت إلى الدٍخمى اٌؼًٍّ اٌذولي دىي أداء و فؼبٌٍت الدؤطظت في ظً اٌخٍّٕت الدظخذاِت

.ٔىفّبر -بىظٍبف، الدظٍٍت، الجشائز،

لرّغ ، "بثبطبلت الأداء الدخىاسْ أداة فؼبٌت ٌٍخمٍٍُ اٌشبًِ لأداء الدٕظّ"يحٍبوي ٔؼٍّت، ٌذرع خذيجت،  -

ِذاخلاث الدٍخمى اٌذولي اٌزبني دىي الأداء الدخٍّش ٌٍّٕظّبث و الحىىِبث الدٕؼمذ بجبِؼت ورلٍت 

، اٌطبؼت اٌزبٍٔت.ٔىفّبروٌىًِ

إدخبي ِؤشزاث الأداء اٌبٍئً في بطبلت الأداء الدخىاسْ ٌخفؼًٍ دور ِٕظّبث الأػّبي في "بىِذٌٓ، ٌىطف  -

ػصزٔت ٔظبَ اٌذفغ في اٌبٕىن الجشائزٌت و اشىبٌٍت  الدٍخمى اٌؼًٍّ اٌذولي اٌزابغ دىي، "اٌخٍّٕت الدظخذاِت

.، جبِؼت الجشائزاػخّبد اٌخجبرة الاٌىخزؤٍت في الجشائز

 الأطزودبث والدذوزاث:

، ِذوزة ِمذِت ًٌٍٕ الدخىاسْ الأداءحمٍٍُ آداء الدؤطظبث اٌصٕبػٍت ببطخخذاَ بطبلت رٌغت أحمذ اٌصغير،  -

، غير ِٕشىرة، جبِؼت لظٕطٍٕت  تخصص إدارة ِبٌٍت، شهبدة الدبجظخير في ػٍىَ اٌخظٍير،

/ 

، أطزودت ِمذِت ًٌٍٕ درجت دوخىراٖ اٌؼٍىَ في اٌشبًِ في الدؤطظت الأداءإشىبٌٍت حمىيم ِزاد ، وىاشً     -

 .، ، غير ِٕشىرة، جبِؼت لظٕطٍٕت تخصص حظٍير الدؤطظبثػٍىَ اٌخظٍير، 
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، ِذوزة ِمذِت دور اٌٍمظت اٌخٕبفظٍت في حطىٌز الأداء الدظخذاَ ٌٍّؤطظت اٌصٕبػٍت، ِزوس لزّذ ػًٍ -

وجشء ِٓ ِخطٍببث ًٍٔ شهبدة الدبجظخير في ِذرطت اٌذوخىراٖ في ػٍىَ اٌخظٍير، تخصص إدارة أػّبي و 

 .، اٌخٍّٕت الدظخذاِت، غير ِٕشىرة، جبِؼت فزدبث ػببص، ططٍف، 

، حمىيم  أداء بٕه فٍظطين المحذود ببطخخذاَ بطبلت لٍبص الأداء الدخىاسْ، لزّذ أحمذ لزّذأبى لّز  -

 ، غشة، فٍظطين.الجبِؼت الاطلاٍِترطبٌت ِبجظخير في المحبطبت و اٌخّىًٌ، غير ِٕشىرة، وٍٍت اٌخجبرة، 

، ِذوزة لربلاث الأداءػٕبصز اطخزاحٍجٍت اٌؼٍٍّبث و أرزهب في بؼط ، اٌصفى رٌبض ظٍبء ػشٌش -

.ِبجظخير غير ِٕشىرة، وٍٍت الإدارة و الالخصبد، جبِؼت الدىصً، اٌؼزاق، 

حمٍٍُ الأداء الدبلي ببطخخذاَ بطبلت الأداء الدخىاسْ: دراطت اخخببرٌت في شزوت ، ٔذيم ِزيم شىزي لزّىد -

المحبطبت واٌخّىًٌ، جبِؼت  ، ِذوزة ًٌٍٕ شهبدة ِبجظخير في المحبطبت، لظُطيراْ الدٍىٍت الأردٍٔت

./اٌشزق الأوطط، 

، ِذوزة ِبجظخير غير ِٕشىرة، جبِؼت ِٕخىري، إشىبٌٍت حمىيم الأداء اٌشبًِ ٌٍّؤطظت، وىاشً ِزاد -

.لظٕطٍٕت، 

اطخخذاَ بطبلت اٌمٍبص الدخىاسْ ٌلأداء في حمٍٍُ الأداء اٌبٍئً ِصطفى لزّىد أحمذ جبد الدىلى،  -

رطبٌت ِبجظخير غير ِٕشىرة،  في ظً بٍئت الأخبس الحذٌزت، سٌبدة اٌمذرة اٌخٕبفظٍت لذب ٌٍّٕشأة بهذف

.جبِؼت اٌمبهزة، وٍٍت اٌخجبرة، لظُ المحبطبت، 
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